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LOGISTIC & SERVICE

Identidad y domicilio del responsable

Con fundamento en lo establecido en la Ley Federal de Proteccion de Datos Personales en Posesion de los
Particulares, su Reglamento, los Lineamientos del Aviso de Privacidad, asi como demas normatividad vigente
y aplicable en el derecho humano de proteccion de datos personales; la persona moral mexicana registrada
como Bivan Servicios Logisticos, S. de R.L. de C.V., con domicilio fiscal y legal en Calle Alondra, No. 53, Colonia
El Rosedal, Alcaldia de Coyoacan, C.P. 04330, Ciudad de México, R.F.C. BSL1709292FA, correo electrénico
contacto@bivan.mx; y a quien en lo sucesivo de este documento legal se denominard como “Bivan”; es una
empresa que ofrece servicios integrales de logistica y mensajeria a nivel local, nacional e internacional.

Asimismo, se comunica que “Bivan” es responsable del tratamiento y proteccion de los datos personales que
obtiene, utiliza y transfiere, para estar en posibilidades de desarrollar su actividad productiva diaria; mismos
que recaba via oral, escrita, electrénica y fotografica. Datos Personales que son tratados bajo los principios de
Licitud, Consentimiento, Calidad, Informacidn, Finalidad, Lealtad, Proporcionalidad, Responsabilidad; y que
son resguardados a través de medidas de seguridad fisicas y electrénicas, por un periodo necesario, para
cumplir con las finalidades para las cuales son recabados.

Cabe sefialar que, en caso de cualquier contingencia ocurrida a los datos personales, como podria ser dafio,
pérdida, destruccion no autorizada, alteracion, robo, extravio o similar; el incidente sera notificado al Titular
de los Datos Personales en tiempo y forma.

Datos Personales que se obtienen.
Con base en el Vigésimo Segundo de los Lineamientos del Aviso de Privacidad, a continuacién, se describen
por categoria los Datos Personales que se obtienen, de acuerdo al tipo de figura que se trata.

Tipo de Persona Datos Personales que se obtienen
Cliente/Remitente Identificacidn y Contacto
Laborales
Financieros
Representante del Cliente/Remitente Identificacidn y Contacto
Laborales
Destinatario Identificacion y Contacto
Laborales
Prospectos a ser Colaboradores Identificacidn y Contacto
Caracteristicas Fisicas
Laborales
Colaboradores Académicos
Migratorios
Patrimoniales
Financieros
Entretenimiento y Diversion
Datos Personales Sensibles
Proveedores Identificacidn y Contacto
Académicos
Laborales
Bancarios
Usuario de la Pagina Web www.bivan.mx y | Identificacién y Contacto
Redes Sociales a nombre de “Bivan”.
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Usuarios de la Aplicacion Movil a nombre de | Identificacion y Contacto

“Bivan Laborales

Financieros

Datos de Geolocalizacion

Asimismo, se comunica que “Bivan” cuenta con camaras de vigilancia al interior y exterior de sus instalaciones,
por lo que recaba la imagen de todas las personas que ingresan a estas.

Finalidades del Tratamiento
Los datos personales sefialados anteriormente son recabados para las siguientes finalidades, que son
necesarias para los servicios que “Bivan” ofrece y requiere, de acuerdo con la figura que se trata:

Tipo de Persona Finalidades del Tratamiento

Cliente/Remitente - Estar en posibilidades de proporcionar el servicio de logistica y
mensajeria que ofrece.

Representante del Cliente -Enviar Cotizaciones.

-Generar la “Solicitud de Guia” correspondiente.

-Generar y formalizar contratos y/o convenios correspondientes.

- Identificar, verificar, validar y proporcionar el tratamiento adecuado al
producto/mercancia que se envia.

-Generar seguros de compensacion, en caso de incidencia.

- Regresar el producto/mercancia al domicilio registrado por el Remitente,
en caso de no localizar al Destinatario.

-Generar Facturas y/o Recibos de Pago.

-Recibir pagos, por concepto del servicio que se proporciona.

-Establecer comunicacién y contacto, en temas relacionados con el
servicio que se proporciona.

-Identificar y realizar las gestiones y comunicacion necesaria con el
Representante del Cliente, cuando se trata de una persona moral.
Destinatario - Estar en posibilidades de entregar el producto/mercancia que le fue
enviado.

-Establecer comunicacidn y contacto, en temas relacionados con el
servicio que se proporciona.

Prospectos a ser Colaboradores -Conocer su perfil, historial laboral, trayectoria académica, entorno social,
estado de salud fisico y mental.

-ldentificar, analizar y definir si es apto o no, para ocupar determinado
cargo/puesto.

-Establecer comunicacién y contacto, cuando asi lo requiera el proceso de
Reclutamiento y Seleccién.

-Conocer su situacion legal dentro del territorio nacional, cuando se trata
de ciudadanos extranjeros.

Colaboradores -Conocer su perfil, historial laboral, trayectoria académica, entorno social,
estado de salud fisico y mental.

-Generar y formalizar contratos y/o convenios correspondientes.
-Integrar expedientes personales de trabajo.

-Establecer comunicacién y contacto, cuando asi lo requiera el servicio,
por el cual estd contratado.

-Efectuar pagos y realizar tramites correspondientes.

-Conocer su situacion legal dentro del territorio nacional, cuando se trata
de ciudadanos extranjeros.

Proveedores -Conocer e identificar el giro/negocio del proveedor.

-Conocer su experiencia académica y profesional.

-Generar y formalizar contratos y/o convenios correspondientes.
-Integrar Expedientes de Trabajo

-Establecer comunicacion y contacto, cuando asi lo requiera el servicio por
el cual esta contratado.

-Conocer e identificar el puesto y actividades del Representante, cuando
se trata de una persona moral.

-Efectuar pagos y tramites correspondientes.

Contacto de Emergencia -Establecer comunicacién y/o contacto, cuando lo amerite la situacion.
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Usuario de la pagina web | -Atender mensajes y requerimientos que se reciben.
www.bivan.mx y redes sociales a | - Conocer e identificar el servicio que requieren.

nombre de “Bivan”. - Efectuar la suscripcion al “Boletin” de “Bivan”.
Usuarios de la Aplicacion Moévil a | - Estar en posibilidades de proporcionar el servicio de logistica y
nombre de “Bivan” mensajeria que ofrece.

-Generar la “Solicitud de Guia” correspondiente.
- Identificar el producto/mercancia a enviar.
-Generar seguros de compensacion, en caso de incidencia.
- Regresar el producto/mercancia al domicilio registrado por el Remitente,
en caso de no localizar al Destinatario.
-Generar Facturas y/o Recibos de Pago.
-Recibir pagos, por concepto del servicio que se proporciona.
- Rastrear los productos/mercancias que se encuentran en proceso de
envio.
De manera general, los datos personales que se obtienen, son utilizados para:
e Dar cumplimiento a las obligaciones juridicas que se generen.
e Establecer controles y medidas de seguridad al interior de las instalaciones de “Bivan”.
e Atender requerimientos de autoridades competentes y dar cumplimiento a lo establecido en la
legislacion aplicable vigente.

Finalidades Secundarias
Se informa que “Bivan” utiliza datos personales de identificacidn y contacto, para finalidades secundarias; las
cuales consisten en promocionar los servicios de mensajeria y logistica que ofrece.

Cabe sefialar que en caso de que no desee que sus datos personales se utilicen para fines publicitarios, puede
manifestar la negativa para su tratamiento, mediante el correo electrdnico contacto@bivan.mx

La negativa del uso de datos personales para finalidades secundarias, se respetara con ética, compromiso y
responsabilidad; y no podra ser un motivo para negar los servicios que se ofrecen y requieren.

Transferencias
“Bivan” comunica que los datos personales que se recaban, pueden ser transferidos con las siguientes figuras:

ID Destinatario de los Datos Personales Finalidad

1. Empresas de Mensajeria y Envio Estar en posibilidades de proporcionar un servicio integral.

2. Desarrollador y Administrador de
Pagina Web, Redes Sociales vy | Cumplir con las funciones, obligaciones y responsabilidades,
Aplicacion Movil por las cuales son contratados.

3. Proveedores

4, Colaboradores

5. Autoridades Federales o Locales Dar cumplimiento a obligaciones y requerimientos, que se

generen por parte de estas instancias.

Cabe sefialar que todo tercero a quien se realice transferencias de datos personales, manifiesta previamente
conocer el presente Aviso de Privacidad y obligarse en sus términos, mediante un “Acuerdo de Transferencia
de Datos Personales”, ajustado a las necesidades y normatividad aplicable en la materia.

Asimismo, se informa que con base en lo establecido en el articulo 37, fracciones II, IV, VI y VIl de |a Ley Federal
de Proteccion de Datos Personales en Posesidn de los Particulares, para realizar las transferencias sefialadas
anteriormente, no es necesario el consentimiento de los Titulares de los Datos Personales.

Medios y procedimiento para ejercer los derechos ARCO
Como Titular de los Datos Personales, usted podra ejercer sus derechos de Acceso, Rectificacion, Cancelacion
u Oposicién (ARCO), mediante solicitud dirigida al correo electrénico contacto@bivan.mx
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Para estar en posibilidades de atender su solicitud de acceso, rectificacidn, cancelacidon u oposicién de datos
personales, esta debera contener y acompaniar lo siguiente:

I Nombre completo y domicilio del titular de los datos personales.

. Identificacion oficial vigente del Titular de los Datos Personales; o en su caso del
Representante Legal, quien debera acreditarse mediante la presentacién de instrumento publico o
carta poder firmada ante dos testigos, en la que se incluyan las identificaciones oficiales vigentes
correspondientes; asi como los documentos legales y oficiales que amerite el caso.

Ya sea Titular de los Datos Personales o Representante Legal, a partir de este momento, se les
denominard e identificard como “El Solicitante”.

II. Modalidad preferente de entrega. La cual por tratarse de datos personales confidenciales y en
ocasiones sensibles, es preferible que se realice personalmente; o bien mediante correo postal
certificado con notificacidn, el cual incluye costo de envio para “El Solicitante”.

Ill.  Descripcion clara y precisa de los datos personales, respecto de los cuales busca ejercer alguno de
los Derechos ARCO, asi como especificar cual es el derecho a ejercer.

IV.  Cualquier otro elemento o documento que facilite la localizacién de los datos personales.

V. Encaso de que su solicitud sea para ejercer el derecho de “Rectificacién”, serd necesario que indique
las modificaciones a realizar, asi como presentar la documentacidn personal que sustente su peticion.

Cabe sefialar que la forma de reproduccién, dependera de la manera en que se encuentre la informacion en
los archivos de “Bivan”.

Con fundamento en lo establecido en el articulo 32 de la Ley Federal de Proteccidn de Datos Personales en
Posesion de los Particulares, “Bivan”, tendrd un plazo maximo de veinte dias habiles, contados a partir de la
fecha en que se recibid la solicitud, para comunicar a “El Solicitante” la determinacién adoptada respecto a
su peticidn, a efecto de que si resulta procedente, se haga efectiva la misma dentro de los quince dias habiles
siguientes, a la fecha en que se comunica la respuesta.

Los plazos antes referidos podran ser ampliados una sola vez por un periodo igual, siempre y cuando:
e Serequiera realizar una busqueda exhaustiva de la informacion y/o documento solicitado.
e  Exista una situacién de emergencia y/o apremiante al interior de “Bivan”.

Cabe sefialar que en todos los casos en que “Bivan” determine necesario ampliar el periodo de respuesta a
una solicitud ARCO, hara llegar via correo electrénico al solicitante un documento oficial, que justifique y
explique a detalle la situacion.

En caso de que la informacidn proporcionada en la solicitud sea insuficiente o le haga falta claridad, para estar
en posibilidades de atenderla, “Bivan” podra requerir a “El Solicitante”, por una vez y dentro de los cinco dias
habiles siguientes a la recepcion de la solicitud, que aporte los elementos o documentos necesarios para dar
tramite a la misma. “El Solicitante” contara con diez dias habiles para atender el requerimiento, contados a
partir del dia siguiente en que lo haya recibido. De no dar respuesta en dicho plazo, se tendra por no
presentada la solicitud correspondiente.

Revocacion del Consentimiento

En cualquier momento usted puede solicitar la revocacién para el tratamiento de sus datos personales, a fin
de que se deje de hacer uso de los mismos. Sin embargo, es importante que tenga en cuenta que no en todos
los casos se podrd atender su solicitud o concluir el uso de forma inmediata, ya que es posible que por alguna
obligacidn legal se requiera seguir tratando sus datos personales. Asimismo, usted deberd considerar que,
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para ciertos fines, la revocacién de su consentimiento implicara la conclusién de la relacién juridica o laboral,
segun corresponda el caso.

Por lo anterior para revocar el consentimiento de su informacion personal, se pone a su disposicién el correo
electrdénico contacto@bivan.mx

Limitacion del uso y divulgacion de la informacion personal

En caso de que por cualquier medio de comunicacién, reciba algin mensaje con fines mercadoldgicos,
publicitarios o de prospecciéon comercial por parte de “Bivan”, puede limitar el uso y divulgacion de su
informacion, enviando su peticion al correo electrénico contacto@bivan.mx

Uso de cookies, web beacons o cualquier otra tecnologia similar o analoga

Se informa que con el propdsito de mejorar la experiencia de navegacién, recabar datos estadisticos y
proporcionar un mejor servicio; la pagina web_wwww.bivan.mx, asi como la aplicacién mévil a nombre de
“Bivan”, utilizan “cookies” y “web beacons”, mismos que pueden ser deshabilitados en las opciones de
configuracion del navegador y/o dispositivo que esté utilizando.

Modificaciones al Aviso de Privacidad

El presente Aviso de Privacidad puede sufrir modificaciones, cambios o actualizaciones, mismos que seran
publicados oportunamente en la pagina de Internet www.bivan.mx, asi como en la aplicacién mévil a nombre
de “Bivan”, por lo que se sugiere consultarlas periddicamente, o bien puede solicitarlo directamente al correo
electrdénico contacto@bivan.mx
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